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ALGEMENE BEPALINGEN

Aanbieding en overeenkomst

Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgiradi® aanbiedingen en overeenkomsten waarbij Lacea
goederen en/of diensten van welke aard ook aantQéigert, ook indien deze goederen of diensten nie
(nader) in deze voorwaarden zijn omschreven. Afwgkn op deze algemene voorwaarden zijn slechisggel
indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overegekomen.

Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij iret aanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is gageven.

Toepasselijkheid van eventuele inkoop of andecewaarden van Cliént wordt uitdrukkelijk van dend
gewezen.

Indien enige bepaling van deze algemene voodeaaietig is of vernietigd wordt, zullen de oggri
bepalingen van deze algemene voorwaarden volledigkracht blijven en zullen Leverancier en Cliént in
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter weging van de nietige c.q. vernietigde bepalingegresn
te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en deksiing van de nietige c.q. vernietigde bepalingéht
worden genomen.

Prijs en betaling

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BT andere heffingen welke van overheidswege worden
opgelegd.

In geval van een overeenkomst waarin sprakarisioor Cliént te betalen periodiek vervallendérbgen,
geldt dat Leverancier gerechtigd is door middel @an schriftelijke kennisgeving op een termijn van
tenminste drie maanden de geldende prijzen ervéariaan te passen.

Leverancier is in alle gevallen gerechtigd deregngekomen prijzen en tarieven door middel van ee
schriftelijke kennisgeving aan Cliént aan te pasasr prestaties die, volgens de desbetreffendepig c.q.
volgens de overeenkomst, zullen worden gelevergeoyptijdstip dat tenminste drie maanden na de deam
deze kennisgeving ligt.

Indien Cliént niet akkoord wenst te gaan matdmor Leverancier kenbaar gemaakte aanpassingrijzenp
en tarieven als bedoeld in artikel 2.2 of 2.3, li€@@ gerechtigd binnen zeven werkdagen na dedradikelen
bedoelde kennisgeving de overeenkomst schriftefijike zeggen tegen de in de kennisgeving van Legieran
genoemde datum waarop de prijs- of tariefsaanpgsiwerking zou treden dan wel de overeenkomst te
annuleren.

Alle facturen zullen door Cliént worden betaal@éreenkomstig de op de factuur vermelde betatomydities.
Bij gebreke van specifieke condities zal Cliéntian dertig dagen na factuurdatum betalen.
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Indien Cliént de verschuldigde bedragen nienén de overeengekomen termijn betaalt, zal Clgamder dat
enige ingebrekestelling nodig is, over het opemstadedrag de wettelijke rente verschuldigd zijdién
Cliént na ingebrekestelling nalatig blijft de vorithg te voldoen, kan de vordering uit handen worden
gegeven, in welk geval Cliént naast het alsdancheidigde totale bedrag tevens gehouden zal Zijn to
volledige vergoeding van buitengerechtelijke eregktelijke kosten, waaronder alle kosten bereker d
externe deskundigen naast de in rechte vastgesisdtien, verband houdende met de inning van deze
vordering of van rechtsuitoefening anderszins, waade hoogte wordt bepaald op minimaal 15% van het
totale bedrag.

Vertrouwelijke informatie en niet-overname bedirg

Elk van partijen staat er voor in dat alle veoma het aangaan van de overeenkomst van de gradéje
ontvangen informatie van vertrouwelijke aard geheahblijven. Informatie zal in ieder geval als
vertrouwelijk worden beschouwd indien deze door@empartijen als zodanig is aangeduid.

Elk van partijen zal gedurende de looptijd varodereenkomst alsmede één jaar na beéindigingataar
slechts nadat goed zakelijk overleg met de andang peeft plaatsgehad, medewerkers van de ampadeti
die betrokken zijn geweest bij de uitvoering varodereenkomst, in dienst nemen dan wel andersirest
of indirect, voor zich laten werken.

Voorbehoud van eigendom en rechten

Alle aan Cliént geleverde zaken blijven eigend@n Leverancier, totdat alle bedragen die Cliént
verschuldigd is voor de krachtens de overeenkorisigrde of te leveren zaken of verrichtte of teighten
werkzaamheden, alsmede de bedragen bedoeld iel&t waaronder begrepen rente en kosten van
invordering, volledig aan Leverancier zijn voldaan.

Rechten worden aan Cliént steeds verleena bt voorkomend geval, overgedragen onder de \asude
dat Cliént de daarvoor overeengekomen vergoeditigim en volledig betaalt.

Risico

Het risico van verlies of beschadiging van de natie voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat a@ncl
over op het moment waarop deze in de feitelijkebigkingsmacht van Cliént of van een door Cliént
gebruikte hulppersoon zijn gebracht.

Rechten van intellectuele of industriéle eigeimn

Alle rechten van intellectuele of industriéigemndom op alle krachtens de overeenkomst ontwilkkef ter
beschikking gestelde programmatuur, apparatuundér®e materialen zoals analyses, ontwerpen,
documentatie, rapporten, offertes, alsmede vooidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij
Leverancier of diens licentiegevers. Cliént verkrijgsluitend de gebruiksrechten en bevoegdhedebigi
deze voorwaarden of anderszins uitdrukkelijk worttesgekend en voor het overige zal hij de programura
of andere materialen niet verveelvoudigen of daakapieén vervaardigen.

Cliént is ermee bekend dat de ter beschikkesjaijde programmatuur, apparatuur en andere materia
vertrouwelijke informatie en bedrijfsgeheimen varvéeancier of diens licentiegevers bevatten. Cliént
verbindt zich, onverminderd het bepaalde in artikeleze programmatuur, apparatuur en materialeeige

te houden, niet aan derden bekend te maken obinifete geven en slechts te gebruiken voor het doe
waarvoor deze hem ter beschikking zijn gesteld.gddeérden worden ook begrepen alle personen warkzaa
in de organisatie van Cliént die niet noodzakefijfigs de programmatuur, apparatuur en/of anderemaden
behoeven te gebruiken.
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Het is Cliént niet toegestaan enige aanduidingent auteursrechten, merken, handelsnamen efand
rechten van intellectuele of industriéle eigendonte programmatuur, apparatuur of materialen te
verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen aatidgen omtrent het vertrouwelijk karakter en
geheimhouding van de programmatuur.

Het is Leverancier toegestaan technische madérete nemen ter bescherming van de programmatuur.
Indien Leverancier door middel van technische bewsaimg de programmatuur heeft beveiligd, is het1@lié
niet toegestaan deze beveiliging te verwijderere @intwijken. Indien de beveiligingsmaatregelergmiolg
hebben dat Cliént niet in staat is een reservekaiede programmatuur te maken, zal Leverancier op
verzoek van Cliént een reservekopie van de progetoum aan Cliént ter beschikking stellen.

Behoudens het geval dat Leverancier een resgpigekan de programmatuur aan Cliént ter beschikkialt,
heeft Cliént het recht één reservekopie van derprognatuur aan te houden, waaronder tevens dient te
worden te verstaan te maken. Onder reservekopidtwodeze algemene voorwaarden verstaan: een
stoffelijk voorwerp waarop de programmatuur is gagtgd, uitsluitend ter vervanging van het
oorspronkelijke exemplaar van de programmatuueiagvan onvrijwillig bezitsverlies of beschadigiride
reservekopie dient een identieke kopie te zijnteads te zijn voorzien van dezelfde labels en atdts als
het oorspronkelijke exemplaar.

Indien Cliént programmatuur ontwikkelt of eesrdk voor hem programmatuur ontwikkelt dan welCGliént

het voornemen heeft dit te doen en hij in verbaed de interoperabiliteit van de te ontwikkelen
programmatuur en de aan hem door Leverancier tehlténg gestelde programmatuur informatie nodig
heeft om deze interoperabiliteit te bewerkstelligeal Cliént Leverancier schriftelijk en gespeciéog
verzoeken om de benodigde informatie. Leveranciealzdan binnen redelijke termijn mededelen of @lié

de beschikking kan krijgen over de verlangde infatimmen op welke voorwaarden, waaronder mede begrep
financiéle voorwaarden en voorwaarden betrefferaldabr Cliént eventueel in te schakelen derdene©nd
interoperabiliteit wordt in deze algemene voorwaarderstaan: het vermogen van programmatuur om
informatie met andere componenten van een comgsteesn en/of programmatuur uit te wisselen en door
middel van deze informatie te communiceren.

Met inachtneming van de overige bepalingerered/oorwaarden is Cliént gerechtigd tot verbegevin
fouten in de hem ter beschikking gestelde progratmanaindien zulks noodzakelijk is voor het uit azrd
van de programmatuur voortvlioeiende beoogde gellagkvan.

Waar in deze algemene voorwaarden sprake is hitere of verplichtingen met betrekking tot foutesordt
onder fouten verstaan het niet voldoen aan de lIdexerancier schriftelijk kenbaar gemaakte functienel
specificaties en, ingeval van het ontwikkelen vaatwerkprogrammatuur, aan de uitdrukkelijk
overeengekomen functionele specificaties. Van eani$ alleen sprake indien deze kan worden aaogdto
en kan worden gereproduceerd. Cliént is gehouderiotgen onverwijld melding aan Leverancier te maken

Leverancier zal Cliént vrijwaren tegen elke tecbrdering welke gebaseerd is op de bewering alat d
Leverancier zelf ontwikkelde programmatuur, appanatf materialen inbreuk maken op een in Nederland
geldend recht van intellectuele of industriéle adpmm, onder de voorwaarde dat Cliént Leverancier
onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan de inhoud van de rechtsvordering en de afhisvdedn
de zaak, waaronder het treffen van eventuele sitigkk, geheel overlaat aan Leverancier.

Cliént zal daartoe de nodige volmachten, inforenati medewerking aan Leverancier verlenen om z&h, z
nodig in naam van Cliént, tegen deze rechtsvorderine verweren.

Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien &onor zover de betreffende inbreuk verband houdt me
wijzigingen die Cliént in de programmatuur, appauatof materialen heeft aangebracht of door de it
laten aanbrengen.

Indien in rechte onherroepelijk vast staat dadaler Leverancier zelf ontwikkelde programmatuur,aapfpuur
of materialen inbreuk maken op enig aan een deslsehorend recht van intellectuele of industriéle
eigendom of indien naar het oordeel van Leveramsargerede kans bestaat dat een zodanige inbiuk zi
voordoet, zal Leverancier het geleverde tegen @edi van de verwervingskosten onder aftrek van een
redelijke gebruiksvergoeding terugnemen, of zorgeinadat de Cliént het geleverde, of functioneel
gelijkwaardige andere programmatuur, apparatumnaiérialen, ongestoord kan blijven gebruiken.

ledere andere of verdergaande aansprakelijkheidjafaringsverplichting van Leverancier wegens
schending van rechten van intellectuele of indégreigendom van derden is uitgesloten, daaroretgepen
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aansprakelijkheid en vrijwaringsverplichtingen \tlagverancier voor inbreuken die veroorzaakt wordeor do
het gebruik van de geleverde apparatuur, programuman/of materialen in een niet door Leverancier
gemadificeerde vorm, in samenhang met niet door taaaer geleverde of verstrekte zaken of
programmatuur of op een andere wijze dan waarve@pgparatuur, programmatuur en/of materialen is
ontwikkeld of bestemd.

Cliént staat ervoor in dat geen rechten vadeterich verzetten tegen beschikbaarstelling aaerbecier
van apparatuur, programmatuur of materialen metibekvan gebruik of bewerking en Cliént zal Leveian
vrijwaren tegen elke actie welke is gebaseerd opeseering dat zodanig beschikbaar stellen, gelwiiik
bewerken inbreuk maakt op enig recht van derden.

Medewerking door Cliént

Cliént zal Leverancier steeds tijdig alle voen &ehoorlijke uitvoering van de overeenkomst gatén
noodzakelijke gegevens of inlichtingen verscha#aralle medewerking verlenen.

Cliént is verantwoordelijk voor het gebruik@mtoepassing in zijn organisatie van de apparatuur
programmatuur en van de door Leverancier te verldiersten alsmede voor de controle- en
beveiligingsprocedures en een adequaat systeembehee

Indien is overeengekomen dat Cliént programurataaterialen of gegevens op informatiedragers ter
beschikking zal stellen, zullen deze voldoen aanade het uitvoeren van de werkzaamheden noodzideli
specificaties.

Indien voor de uitvoering van de overeenkorosidzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet
overeenkomstig de afspraken ter beschikking vantdaeger staan of indien Cliént op andere wijze agat
zijn verplichtingen voldoet, heeft Leverancier idee geval het recht tot opschorting van de uitvagevian de
overeenkomst en heeft hij het recht om de daardotstane kosten volgens zijn gebruikelijke tarieiren
rekening te brengen.

Ingeval medewerkers van Leverancier op de leaatn Cliént werkzaamheden verrichten, zal Cliént
kosteloos voor de door die medewerkers in reddifkiygewenste faciliteiten, zoals -indien van tospas

een werkruimte met telecommunicatiefaciliteiten etrgdragen. Cliént zal Leverancier vrijwaren voor
aanspraken van derden, medewerkers van Leverar@ssrdier begrepen, die in verband met de uitvoering
van de overeenkomst schade lijden welke het gasolgn het handelen of het nalaten van Cliént of va
onveilige situaties in diens organisatie.

Leveringstermijnen

Alle door Leverancier genoemde (leverings)termijnim naar beste weten vastgesteld op grond van de
gegevens die bij het aangaan van de overeenkom&iesarancier bekend waren en zij zullen zoveel
mogelijk in acht worden genomen; de enkele oveifsithg van een genoemde (leverings)termijn brengt
Leverancier niet in verzuim. Leverancier is niet gaten aan (leverings)termijnen die vanwege buitgn zi
macht gelegen omstandigheden die zich na het aamvgaade overeenkomst hebben voorgedaan, niet meer
gehaald kunnen worden. Indien overschrijding vagestermijn dreigt, zullen Leverancier en Cliént zo
spoedig mogelijk in overleg treden.

Beéindiging

Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tdbioiling van de overeenkomst slechts toe indieardizre
partij, na een deugdelijke en zo gedetailleerd riiggeschriftelijke ingebrekestelling waarbij eeedelijke
termijn gesteld wordt voor zuivering van de tekorting, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen ingevolge de overeenkomst
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Indien een overeenkomst welke naar zijn aaldteud niet door volbrenging eindigt, voor onbdgdeadijd is
aangegaan, kan deze door elk der partijen na gaedijk overleg en onder opgave van redenen door
schriftelijke opzegging worden beéindigd. Indiessen partijen geen uitdrukkelijke opzegtermijn is
overeengekomen, dient bij de opzegging een reddikmijn in acht te worden genomen. Partijen rulle
wegens opzegging nimmer tot enige schadevergoegmgehouden.

Leverancier kan de overeenkomst zonder ingebiekag en zonder rechterlijke tussenkomst door
schriftelijke kennisgeving met onmiddellijke ingaggheel of gedeeltelijk beéindigen indien Cliéhidan
niet voorlopig- surséance van betaling wordt vertbéndien ten aanzien van Cliént faillissementdtor
aangevraagd of indien zijn onderneming wordt gétigerd of beé&indigd anders dan ten behoeve van
reconstructie of samenvoeging van ondernemingereraecier zal wegens deze beéindiging nimmer tot
enige schadevergoeding zijn gehouden.

Indien Cliént op het moment van de ontbindilsgo@doeld in artikel 9.1 reeds prestaties terogiting van de
overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestatiele daarmee samenhangende betalingsverplichting
geen voorwerp van ongedaanmaking zijn, tenzij Lexaes ten aanzien van die prestaties in verzuim is.
Bedragen die Leverancier véoér de ontbinding hedtigereerd in verband met hetgeen hij reeds ter
uitvoering van de overeenkomst heeft verricht dégerd, blijven met inachtneming van het in de geri
volzin bepaalde onverminderd verschuldigd en wommghet moment van de ontbinding direct opeisbaar.

Aansprakelijkheid van Leverancier; vrijwaring
Leverancier aanvaardt wettelijke verplichtingrschadevergoeding voor zover dat uit dit attikeblijkt.

De totale aansprakelijkheid van Leverancieremsdoerekenbare tekortkoming in de nakoming van de
overeenkomst is beperkt tot vergoeding van dirschade tot maximaal het bedrag van de voor die
overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Indien dereenkomst hoofdzakelijk een duurovereenkomst is
met een looptijd van meer dan één jaar, wordt diefigen prijs gesteld op het totaal van de vergagedin

(excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen gevaledotale vergoeding voor directe schade echesrm
bedragen dan f 1.000.000 (één miljoen gulden).

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a. de redelijke kosten die Cliént zou moeten malkarde prestatie van Leverancier aan de overeenkomst
te laten beantwoorden. Deze schade wordt echteverigoed indien Cliént de overeenkomst heeft
ontbonden;

b. de kosten die Cliént heeft gemaakt voor hetigedwongen langer operationeel houden van zijn oude
systeem of systemen en daarmee samenhangendeewvirogein doordat Leverancier op een voor hem
bindende leverdatum niet heeft geleverd, vermindegteventuele besparingen die het gevolg zijnden
vertraagde levering;

C. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling dammorzaak en de omvang van de schade, voor zever d
vaststelling betrekking heeft op directe schadgeizin van deze voorwaarden;
d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming ofds&mg van schade, voor zover Cliént aantoont dat

deze kosten hebben geleid tot beperking van dissttade in de zin van deze voorwaarden.

De totale aansprakelijkheid van Leverancier sobade door dood of lichamelijk letsel of voortengtle
beschadiging van zaken zal in geen geval meer gedrdan f 2.500.000,— (twee en een half miljoen
gulden) per gebeurtenis, waarbij een reeks van aamgende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

Aansprakelijkheid van Leverancier voor indieesthade, daaronder begrepen gevolgschade, gedéntite
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagimtiitgesioten.

Buiten de in artikel 10.2 en 10.3 genoemdaligv rust op Leverancier geen enkele aansprakelgkéoor
schadevergoeding, ongeacht de grond waarop eentactichadevergoeding zou worden gebaseerd.

De in artikel 10.2 en 10.3 genoemde maximumbedr&genen echter te vervallen indien en voor zover de
schade het gevolg is van opzet of grove schuldeaerancier.

De aansprakelijkheid van Leverancier wegengkaeabare tekortkoming in de nakoming van een
overeenkomst ontstaat slechts indien Cliént Levéeanoaverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebrelstelt,
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stellende daarbij een redelijke termijn ter zuirgrivan de tekortkoming, en Leverancier ook na diaife
toerekenbaar in de nakoming van zijn verplichtintgkort blijft schieten. De ingebrekestelling dieein zo
gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortiing te bevatten, zodat Leverancier in staat is| it
te reageren.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig rectstbpdevergoeding is steeds dat Cliént de schasieasalig
mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk biyesncier meldt.

Cliént vrijwaart Leverancier voor alle aansgrakan derden wegens produktaansprakelijkheidealslg van
een gebrek in een produkt of systeem dat door Cli#n een derde is geleverd en dat mede bestoddarit

Leverancier geleverde apparatuur, programmatuunaér@ materialen, behoudens indien en voor zover
Cliént bewijst dat de schade is veroorzaakt doemagiparatuur, programmatuur of andere materialen.

Overmacht

Geen van partijen is gehouden tot het nakoraarenige verplichting indien hij daartoe verhirdler als
gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt medgta@n een niet-toerekenbare tekortkoming van
toeleveranciers van Leverancier.

Wanneer de overmachtssituatie langer dan tigggagen heeft geduurd, hebben partijen het rechtle
overeenkomst door schriftelijke ontbinding te bdéjen. Hetgeen reeds ingevolge de overeenkomst
gepresteerd is wordt dan naar verhouding afgerekamdier dat partijen elkaar overigens iets verisigad
zullen zijn.

Export

Bij export van apparatuur, onderdelen of progrataoradoor Cliént zijn de relevante exportbepalingan
toepassing. Cliént zal Leverancier vrijwaren vote ahnspraken van derden die verband houden met aan
Cliént toe te rekenen overtredingen van de vanasgpg zijnde exportbepalingen.

Toepasselijk recht en geschillen
De overeenkomsten tussen Leverancier en @liérmten beheerst door Nederlands recht.

De geschillen welke tussen Leverancier en €ifi@thten ontstaan naar aanleiding van een doomraeeier
met Cliént gesloten overeenkomst dan wel naar @tmievan nadere overeenkomsten die daarvan helgev
mochten zijn, zullen worden beslecht door de bettleddederlandse rechter, doch niet dan nadat deguoe
conform het Minitrialreglement van de Stichting Glefienoplossing Automatisering te Den Haag (= niet
bindende adviesprocedure) is gevolgd, onvermintietaecht van partijen een voorziening in kort ggdie
vragen.
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COMPUTER SERVICE

De in dit hoofdstuk “Computerservice” vermelde @l@men zijn, naast de Algemene Bepalingen uit deze
algemene voorwaarden, van toepassing indien Levieradiensten op het gebied van computerservice
(automatische informatieverwerking) verleent, waaer wordt verstaan het verwerken van gegevens met
behulp van door Leverancier beheerde programmatuapparatuur.

Duur

Indien de overeenkomst betrekking heeft ophabdiek of anderszins regelmatig verlenen van
computerservice, wordt de overeenkomst aangegaardectussen partijen overeengekomen duur, bij
gebreke waarvan een duur van één jaar geldt.

Het recht van tussentijdse opzegging van de oakoeest door Cliént is uitgesloten, onverminderd het
bepaalde in artikel 15.5.

De duur van de overeenkomst wordt telkenntéisv§gend voor de duur van de oorspronkelijkeipde
verlengd, tenzij Cliént of Leverancier de overeengbsthriftelijk beéindigt met inachtneming van een
opzegtermijn van drie maanden voor het einde vavetteffende periode.

Uitvoering van de werkzaamheden

Leverancier zal de computerservice met zorgolgen overeenkomstig de met Cliént schrifteligistgelegde
procedures en afspraken.

Alle door Leverancier te verwerken gegevenlezudvereenkomstig de door Leverancier te stellen
voorwaarden door Cliént worden geprepareerd enevoaéngeleverd. Tenzij anders is overeengekomen, zal
Cliént de te verwerken gegevens brengen naar eesd#éaten van de verwerking ophalen van de plaats
Leverancier de computerservice uitvoert. Transpastigiedt voor rekening en risico van Cliént, ookiémnd

dit door Leverancier wordt uitgevoerd of verzorgd.

Cliént staat er voor in dat alle door hem laarerancier ter uitvoering van de computerservic®déschikking
gestelde materialen, gegevens, programmatuur, guoee en instructies steeds juist en volledig etjrdat
alle aan Leverancier verstrekte informatiedragetdosn aan de specificaties van Leverancier.

Alle door Leverancier bij de computerservicgébruiken apparatuur, programmatuur en andererialate
blijven het eigendom respectievelijk voorwerp vatellectuele en industriéle eigendom van Leveranoigk
indien Cliént een vergoeding betaalt voor het okiteien of aanschaffen ervan door Leverancier. Lewéean
kan de van Cliént ontvangen produkten en gegevendg eesultaten van de verwerking onder zich houden
totdat Cliént alle aan Leverancier verschuldigderbgen betaald heeft.

Leverancier kan wijzigingen in de inhoud of @mg van de computerservice aanbrengen. Indien Ijkege
wijzigingen een verandering van de bij Cliént gelde procedures tot gevolg hebben, zal LeveranciénCl
hierover zo tijdig mogelijk inlichten en komen desken van deze verandering voor rekening van Clignt
zodanig geval kan Cliént de overeenkomst schijiftdlbor opzegging beéindigen tegen de datum wageop
wijziging in werking treedt, tenzij deze wijziginggerband houdt met wijzigingen in relevante wetggwh
andere door bevoegde instanties gegeven voorshdftLeverancier de kosten van deze wijziging \zjor
rekening neemt.

Leverancier zal zich er naar beste kunnen wmspannen dat de door hem bij de uitvoering van de
computerservice gebruikte programmatuur voor zavagelijk wordt aangepast aan wijzigingen in reldgan
wetgeving of andere door bevoegde instanties gegeserschriften. Desverzocht zal Leverancier tegen d
bij hem gebruikelijke tarieven Cliént adviseren iode gevolgen van deze aanpassingen voor Cliént.

Telecommunicatie
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Indien bij computerservice gebruik wordt gektaan telecommunicatiefaciliteiten, is Cliént
verantwoordelijk voor de juiste keuze en de tijdigschikbaarheid ervan. Leverancier is niet
verantwoordelijk voor niet aan hem toe te rekemangmissiefouten.

Bij verwerking van gegevens met gebruik vd@ctmmunicatiefaciliteiten zal Leverancier Cliéntgangs-
of identificatiecodes toewijzen. Cliént zal de targscodes vertrouwelijk behandelen en slechts aan
geautoriseerde personeelsleden kenbaar maken.

Beveiliging en privacy

Cliént staat ervoor in dat alle wettelijke xsahriften betreffende de te verwerken gegeverarodaer in het
bijzonder begrepen de voorschriften bij of krachtda Wet persoonsregistraties gesteld, stipt inzjhen
zullen worden genomen en dat alle voorgeschrevemelaingen zijn verricht. Cliént zal Leverancieeall
terzake gevraagde informatie onverwijld schrifleliprstrekken. Leverancier zal voor een naar dedstan
de techniek adequate beveiliging van de persooissraties zorg dragen.

Cliént vrijwaart Leverancier voor alle aansgrakan derden die jegens Leverancier mochten worden
ingesteld wegens schending van de Wet persoonsedggs en/of wettelijke bewaartermijnen.

Garantie

Tenzij anders is overeengekomen, is Leveran@érerantwoordelijk voor controle van de juisthen
volledigheid van de resultaten van de computersen@liént zal deze resultaten na ontvangst cargol
Leverancier staat er niet voor in dat de computeicsefoutloos zal worden verleend. Indien
onvolkomenheden in de resultaten van de verwend@rgdirect gevolg zijn van produkten, programmatuur
informatiedragers, procedures of bedieningshangletirwaarvoor Leverancier uit hoofde van de
overeenkomst uitdrukkelijk verantwoordelijk is, averancier de computerservice herhalen teneinde na
beste vermogen deze onvolkomenheden te herstailenge voor het herhalen van de computerservice
benodigde gegevens nog beschikbaar zijn en Clg@ongolkomenheden zo spoedig mogelijk, doch uijkerli
binnen één week na ontvangst van de resultateriftstifk en gedetailleerd aan Leverancier kenbaagkt.
De herhaling zal gratis worden uitgevoerd. Indierodvolkomenheden niet zijn toe te rekenen aan
Leverancier, kan Cliént Leverancier verzoeken de ctenpervice te herhalen, in welk geval Leveranoger d
kosten daarvan in rekening zal brengen.

Indien herstel van onvolkomenheden die toegerekemeten worden aan Leverancier redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal Leverancier de voor de betreffendmputerservice door Cliént verschuldigde bedragen
crediteren, zonder verder of anderszins jegenstCiiénsprakelijk te zijn.
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DIENSTVERLENING

De in dit hoofdstuk “Dienstverlening” vermelde ladipgen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van toepassing indien Levieragiensten verleent, zoals organisatie- en
automatiseringsadviezen, toepasbaarheidsonderzoegyltancy, opleidingen, cursussen, trainingen,
ondersteuning, detachering, het ontwerpen of okieldn van programmatuur of informatiesystemen of he
verlenen van assistentie daarbij en dienstverlemieagbetrekking tot netwerken. Deze bepalingemldein
deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingeardgrapecifieke diensten, zoals computerservice, de
ontwikkeling van programmatuur en onderhoud, oreterl

Uitvoering

Leverancier zal zich naar beste kunnen inspadealienstverlening met zorg uit te voeren, inrkomend
geval overeenkomstig de met Cliént schriftelijktgategde afspraken en procedures.

Indien is overeengekomen dat de dienstveenifasen zal plaatsvinden, is Leverancier gergdide
aanvang van de diensten die tot een volgende &sarén uit te stellen totdat Cliént de resultatem ge
daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goeslgel.

Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijg overeengekomen is Leverancier gehouden bij deering van
de dienstverlening tijdige en verantwoord gegevaamgjzingen van Cliént op te volgen. Leveranciamiet
verplicht aanwijzingen op te volgen die de inhofidmvang van de overeengekomen dienstverlening
wijzigen of aanvullen; indien echter dergelijke agningen worden opgevolgd, zullen de desbetreféend
werkzaamheden worden vergoed conform artikel 20.

Indien de overeenkomst tot dienstverlenirgpisgegaan met het oog op uitvoering door een ligpaal
persoon, zal Leverancier steeds gerechtigd zijn gezoon te vervangen door een of meer anderen@rso
met dezelfde kwalificaties.

Wijziging en meerwerk

Indien Leverancier op verzoek of met voorafgaanstemming van Cliént werkzaamheden of andere
prestaties heeft verricht die buiten de inhoudrafang van de overeengekomen dienstverlening vallen,
zullen deze werkzaamheden of prestaties door Gli&nt_everancier worden vergoed volgens de
gebruikelijke tarieven van Leverancier. Leveranaegchter niet verplicht aan een dergelijk verzeek t
voldoen en kan verlangen dat daarvoor een afzdjkdestchriftelijke overeenkomst wordt gesloten.

Cliént aanvaardt dat door werkzaamheden staies als bedoeld in artikel 20.1 het overeengekoof
verwachte tijdstip van voltooiing van de diensteaihg, en de wederzijdse verantwoordelijkheden@ignt
en Leverancier, kunnen worden beinvioed.

Voorzover voor de dienstverlening een vadie jgrafgesproken en partijen voornemens zijn ogh m
betrekking tot extra werkzaamheden of prestatiesagsmonderlijke overeenkomst te sluiten, zal Leveien
Cliént tevoren schriftelijk informeren over de fir@éle consequenties van die extra werkzaamheden of
prestaties.

Opleidingen, cursussen en trainingen

Voorzover de dienstverlening van Leverancistdsg uit het verzorgen van een opleiding, cur$asiming,
kan Leverancier steeds v66r de aanvang daarvamzikeéeverschuldigde betaling verlangen. De gevolgen
van een annulering van deelname aan een opleidingpis of training zullen worden beheerst doorige b
Leverancier gebruikelijke regels.
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21.2 Indien het aantal aanmeldingen daartoe naardndeel van Leverancier aanleiding geeft, is Laveis
gerechtigd de opleiding, cursus of training te coraken met één of meer andere opleidingen, curmsuase
trainingen, of deze op een latere datum of een tigdstip te laten plaatsvinden.
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ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Ontwikkeling van programmatiivermelde bepalingen zijn, naast de Algemene
Bepalingen van deze algemene voorwaarden en dmbgze bepalingen uit het hoofdstuk “Dienstverlghin
van toepassing indien Leverancier in opdracht vénCprogrammatuur ontwikkelt. Op deze programmatuu
is ook het hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van mognatuur” van toepassing, behalve voor zover damarv
in dit hoofdstuk wordt afgeweken. De in dit hoofdsbedoelde rechten en verplichtingen hebben itisid
betrekking op computerprogrammatuur in een voorgagevensverwerkende machine leesbare vorm en
vastgelegd op voor een zodanige machine leesbdariasd, alsmede op de daarbij behorende docunientat

22. Ontwikkeling van programmatuur

22.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welgrogrammatuur ontwikkeld zal worden en op wellemier dit
zal geschieden. Leverancier zal de programmatuuikikeling met zorg uitvoeren op basis van de door
Cliént te verstrekken gegevens, voor de juisthetledigheid en consistentie waarvan Cliént instaat

22.2 Leverancier is gerechtigd, doch niet verplidetjuistheid, volledigheid of consistentie varada hem ter
beschikking gestelde gegevens of specificatiendei@oeken en bij constatering van eventuele
onvolkomenheden de overeengekomen werkzaamhedenschorten totdat Cliént de betreffende
onvolkomenheden heeft weggenomen.

22.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 6 vegkigliént het recht tot gebruik van de programmatnwzijn
bedrijf of organisatie. Indien en voor zover diduitkkelijk schriftelijk is overeengekomen, kanloi®ncode
van de programmatuur en de bij de ontwikkeling garprogrammatuur voortgebrachte technische
documentatie aan Cliént ter beschikking wordenay@ésn is Cliént gerechtigd in deze programmatuur
wijzigingen aan te brengen.

23. Aflevering, installatie en acceptatie

23.1 Leverancier zal de te ontwikkelen programmaaaur Cliént conform de schriftelijk vastgelegdecsjeaties
afleveren en installeren, dit laatste slechts im@ien door Leverancier uit te voeren installatigiftelijk is
overeengekomen.

23.2 Indien een acceptatietest schriftelijk is eemgekomen, bedraagt de testperiode veertien aeagaftevering

of, indien een door Leverancier uit te voeren itetigl schriftelijk is overeengekomen, na voltooiwan de
installatie. Gedurende de testperiode is het Chétttoegestaan de programmatuur voor produktéve
operationele doeleinden te gebruiken.

23.3 De programmatuur zal tussen partijen geldegedccepteerd:
a. indien tussen partijen niet een acceptatiesestereengekomen: bij de aflevering of, indien dear
Leverancier uit te voeren installatie schriftelgkdvereengekomen, bij de voltooiing van de indiellaan
wel
b. indien tussen partijen schriftelijk een acceetest is overeengekomen: op de eerste dag na de
testperiode, dan wel
C. indien Leverancier voor het einde van de tegigereen testrapport als bedoeld in artikel 23.5

ontvangt: op het moment dat de in dat testrapparbgmde fouten zijn hersteld, onverminderd de
aanwezigheid van onvolkomenheden die volgens &2K&& aan acceptatie niet in de weg staan.

In afwijking van het voorgaande zal de programmagtindien Cliént daarvan voor het moment van atat&p
enig gebruik voor produktieve of operationele dimelen maakt, reeds gelden als volledig geaccepteerdf
de aanvang van dat gebruik.

23.4 Indien bij het uitvoeren van de overeengekoaserptatietest blijkt dat de programmatuur foltewvat die
de voortgang van de acceptatietest belemmeregliZait Leverancier hierover schriftelijk gedetailide
informeren, in welk geval de testperiode onderbnokerdt totdat de programmatuur zodanig is aandejzds
die belemmering is opgeheven.
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Indien bij het uitvoeren van de overeengekoatmeptatietest blijkt dat de programmatuur fourete zin

van artikel 6.7 bevat, zal Cliént Leverancier uifieiop de laatste dag van de testperiode door nidate een
schriftelijk en gedetailleerd testrapport over detén informeren. Leverancier zal zich naar bestmogen
inspannen de gemelde fouten binnen een redelifk@jtete herstellen, waarbij Leverancier gerechigd
tijdelijke oplossingen dan wel programma-omwegeprobleemvermijdende restricties in de programnratuu
aan te brengen.

Acceptatie van de programmatuur mag niet womfghouden op andere gronden dan die welke verband
houden met de tussen partijen uitdrukkelijk ovegedomen specificaties en voorts niet wegens heaaes
van kleine fouten, zijnde fouten die operationdlproduktieve ingebruikname van de programmatuur
redelijkerwijs niet in de weg staan, onvermindeedverplichting van Leverancier om deze kleine fouten
het kader van de garantieregeling van artikel 2dieh toepasselijk, te herstellen.

Indien de programmatuur in fasen en/of ondendeordt afgeleverd en getest, laat de niet-aetieptan een
bepaalde fase en/of onderdeel een eventuele atieefzn een eerdere fase en/of een ander onderdeel
onverlet.
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GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van pemgmatuur” vermelde bepalingen zijn, naast de
Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaavdertpepassing op alle door Leverancier ter
beschikking gestelde programmatuur. De in dit hetfkl bedoelde rechten en verplichtingen hebben
uitsluitend betrekking op computerprogrammatuugen voor een gegevensverwerkende machine leesbare
vorm en vastgelegd op voor een zodanige machiisbdee materiaal, alsmede op de daarbij behorende
documentatie, alles met inbegrip van eventueel dewverancier te verstrekken nieuwe versies.

Gebruiksrecht

Onverminderd het bepaalde in artikel 6 vetléererancier Cliént het niet-exclusieve recht it debruik

van de programmatuur. Cliént zal de tussen partij@reengekomen gebruiksbeperkingen steeds stipt
naleven. Onverminderd het overigens in deze algemearwaarden bepaalde, omvat het gebruiksrecht van
Cliént uitsluitend het recht de programmatuur teetaen uit te voeren.

De programmatuur mag door Cliént uitsluitendijn eigen bedrijf of organisatie worden gebruktde ene
verwerkingseenheid en voor een bepaald aantaloof gebruikers of aansluitingen waarvoor het
gebruiksrecht is verstrekt. Voor zover daaromtreets is overeengekomen gelden de verwerkingsegnhei
van Cliént waarop de programmatuur voor het esrgébruikt en het aantal aansluitingen dat op lozhemt
van eerste gebruik op die verwerkingseenheid igeslaten, als verwerkingseenheid en aantal aaingjeit
waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt. Bij everdistoring van de bedoelde verwerkingseenheidikan
programmatuur voor de duur van de storing op ederawverwerkingseenheid worden gebruikt. Het
gebruiksrecht kan betrekking hebben op meerdemgerkmgseenheden voor zover dat uit de overeenkomst
uitdrukkelijk blijkt.

Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. si€liént niet toegestaan de programmatuur en dsagaarop

deze is vastgelegd te verkopen, te verhuren, te&sabéren, te vervreemden of daarop beperkteteacte
verlenen of op welke wijze of voor welk doel darkder beschikking van een derde te stellen, ookingien

de betreffende derde de programmatuur uitsluitendehoeve van Cliént gebruikt.

Cliént zal de programmatuur niet wijzigen andeas th het kader van het herstellen van fouten,ien n
gebruiken in het kader van de verwerking van gegeven behoeve van derden (‘time-sharing’). De
broncode van de programmatuur en de bij de ontwitdk@an de programmatuur voortgebrachte technische
documentatie worden niet aan Cliént ter beschikigesteld.

Onverwijld na het eventueel eindigen van ledirgiksrecht van de programmatuur zal Cliént allzijn bezit
zijnde exemplaren van de programmatuur aan Leveraretiourneren. Indien partijen zijn overeengekomen
dat Cliént bij het einde van het gebruiksrecht éiedifende exemplaren zal vernietigen, zal Cliémt v
zodanige vernietiging Leverancier onverwijld sclalifk melding maken.

Aflevering, installatie en acceptatie
Leverancier zal de programmatuur op de ovesd@mgen soort en formaat informatiedragers aan Clién
afleveren en, indien een door Leverancier uit teeménstallatie schriftelijk is overeengekomen, de

programmatuur bij Cliént installeren.

Indien tussen partijen schriftelijk een aca#ptest is overeengekomen is het bepaalde intittelan 23.3 tot
en met 23.7 van overeenkomstige toepassing.

Indien tussen partijen niet een acceptatietestereengekomen, aanvaardt Cliént de programmaiwde

staat waarin deze zich op het moment van aflevdrawindt, onverminderd de verplichtingen van Leveian
ingevolge de garantie van artikel 26.

Garantie
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Gedurende een periode van drie maanden nee@afig, of, indien tussen partijen een acceptatiate
overeengekomen, drie maanden na acceptatie, zatdreier naar beste vermogen eventuele fouten in de
programmatuur in de zin van artikel 6.7 hersteiletien deze binnen die periode gedetailleerd oneser
schriftelijk bij Leverancier zijn gemeld. Leverancgarandeert niet dat de programmatuur zonder
onderbreking of fouten zal werken of dat alle foutelllen worden verbeterd. Het herstel zal gratsden
uitgevoerd, tenzij de programmatuur in opdracht @&ént is ontwikkeld anders dan voor een vasts pn
welk geval Leverancier zijn gebruikelijke tarievanlesten van herstel in rekening zal brengen. Lewéea
kan zijn gebruikelijke tarieven en de kosten varsted in rekening brengen indien sprake is van
gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van Gligihvan andere niet aan Leverancier toe te rekenen
oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren darovereengekomen acceptatietest hadden kunneremvord
vastgesteld. Herstel van verminkte of verloren geggegevens valt niet onder de garantie. De
garantieverplichting vervalt indien Cliént zondehsftelijke toestemming van Leverancier wijzigingende
programmatuur aanbrengt of doet aanbrengen.

Herstel van fouten zal geschieden op eenldeerancier te bepalen locatie. Leverancier is geigath
tijdelijke oplossingen dan wel programma-omwegeprobleemvermijdende restricties in de programnratuu
aan te brengen.

Na afloop van de in artikel 26.1 bedoelde mi@@periode is Leverancier niet gehouden eventwelgeh te
herstellen, tenzij er tussen partijen een ondersimwereenkomst is afgesloten dat zodanig herstehbm

Onderhoud

Indien voor de programmatuur een onderhoudsew&omst is gesloten of indien in de gebruiksvedgtg

van de programmatuur onderhoud is inbegrepen, [Et@vereenkomstig de gebruikelijke procedures va
Leverancier geconstateerde fouten in de programmggdetailleerd aan Leverancier melden. Na ontvangst
van de melding zal Leverancier naar beste vermoneteri in de zin van artikel 6.7 trachten te helestel

en/of verbeteringen aanbrengen in latere nieunsie®ran de programmatuur. De resultaten zullen
afhankelijk van de urgentie op de door Leveran@dydpalen wijze en termijn aan Cliént ter beschigki
worden gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdelgitossingen dan wel programma-omwegen of
probleemvermijdende restricties in de programmasaur te brengen.

Leverancier garandeert niet dat de programmatnder onderbreking of fouten zal werken of digtfauten
zullen worden verbeterd.

Leverancier kan zijn gebruikelijke tarievenzgn kosten van herstel in rekening brengen indigrake is van
gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik of vadere niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of
indien de programmatuur door anderen dan Leveraiscggwijzigd. Herstel van verminkte of verloren
gegane gegevens valt niet onder onderhoud.

Indien een onderhoudsovereenkomst is gesipdéhgeverancier bij het beschikbaar komen van \terde
versies van de programmatuur deze aan Cliént smhilking stellen. Drie maanden na het beschikbaar
stellen van een verbeterde versie is Leveranci¢nmeer verplicht tot het herstellen van eventuelgdn in
de oude versie en tot het verlenen van onderstgunét betrekking tot de betreffende oude versiar\het
ter beschikking stellen van een versie met nieuwgeatikheden en functies kan Leverancier van Cliént
verlangen dat deze een nieuwe overeenkomst metarmier aangaat en dat voor de terbeschikkingsgellin
een nieuwe vergoeding wordt betaald.

Indien Cliént niet gelijktijdig met het aangaan de overeenkomst tot terbeschikkingstelling da
programmatuur een onderhoudsovereenkomst met Laieras aangegaan, kan Leverancier door Cliént niet
gehouden worden op een later moment wel een onaddsbwereenkomst aan te gaan.

Programmatuur van toeleverancier

Indien en voor zover Leverancier programmatuurdenden aan Cliént ter beschikking stelt, zulleismi
zulks door Leverancier schriftelijk aan Cliént isegedeeld, voor wat betreft die programmatuur de
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voorwaarden van die derden van toepassing zijrtengjdestelling van het bepaalde in deze voorwaard
Cliént aanvaardt de bedoelde voorwaarden van defdkre voorwaarden liggen voor Cliént ter inzage bi
Leverancier en Leverancier zal deze aan Cliént opveijzoek toezenden.

Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden eadesh in de verhouding tussen Cliént en Leveramcier
welke reden dan ook geacht worden niet van toepgssizijn of buiten toepassing worden verklaasddg
het bepaalde in deze voorwaarden.
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VERKOOP VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Verkoop van apparatuur” vetdeebepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen u
deze algemene voorwaarden, van toepassing indiegrdesier apparatuur aan Cliént verkoopt.

Aflevering

De door Leverancier aan Cliént verkochte apparaal aan Cliént worden afgeleverd op de plaatshet
magazijn van Leverancier. Indien dit schriftelijkogereengekomen, zal Leverancier de aan Cliént ¢htko
apparatuur afleveren op een door Cliént aan teewipdaats in Nederland.

Leverancier zal Cliént tijdig voér de afleverim kennis stellen van het tijdstip waarop hij soemens is de
apparatuur af te leveren.

Levering van de apparatuur geschiedt op decemgekomen plaats van levering in Nederland tegen d
overeengekomen tarieven.

Leverancier zal de apparatuur verpakken voerileg volgens de gebruikelijk bij hem geldende tsi@aen.
Ingeval Cliént een bijzondere wijze van verpakkieglangt, zullen de daaraan verbonden meerkosten vo
zijn rekening zijn.

Cliént zal met bij hem vrijgekomen verpakkingan door Leverancier geleverde produkten handsiezen
wijze die in overeenstemming is met de daarvoadeyede overheidsvoorschriften. Cliént vrijwaart
Leverancier voor aanspraken van derden wegens alieting van dergelijke voorschriften.

Installatie

Indien schriftelijk overeengekomen, zal Leverande apparatuur installeren of laten installeren

In alle gevallen zal Cliént voor afleveringwde apparatuur een passende installatieplaatalimet
noodzakelijke faciliteiten, zoals bekabeling erteimmunicatiefaciliteiten, ter beschikking stellen.
Leverancier zal desgewenst omtrent de aanleg vanfdeiliteiten aan Cliént een offerte uitbrengen.
Cliént zal Leverancier voor de uitvoering va@ndodzakelijke werkzaamheden toegang verlenatetptaats
van installatie gedurende de normale werkuren vaetamcier.

Retourzendingen

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemmijreezijds is Leverancier niet verplicht retourzemgen van
Cliént te accepteren.

In ontvangstname van retourzendingen implideeyeen geval erkenning door Leverancier van dae do
Cliént opgegeven grond voor retourzending. Hetoisian retour gezonden zaken blijft berusten hérl
totdat zij door Leverancier zijn gecrediteerd.

Leverancier behoudt zich het recht voor de tereeh uit retourzendingen voortvloeiende credigtm
verrichten onder aftrek van 15% van de prijs vamedeurgezonden produkten, met een minimum van fl.
50,— (vijftig gulden).

Aflevering, installatie en acceptatie
Leverancier zal de apparatuur aan Cliént ter bkkicty stellen door aflevering conform artikel 2dael,

indien een door Leverancier uit te voeren instalathriftelijk is overeengekomen, door installata de
apparatuur bij Cliént.
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De apparatuur zal tussen partijen gelden als gpteerd op de datum van aflevering dan wel, indemdoor
Leverancier uit te voeren installatie schriftelgkdvereengekomen, op de datum van installatie.

Garantie

Gedurende een periode van drie maanden restérikkingstelling zal Leverancier naar beste veenog
eventuele materiaal- en fabrikagefouten in de agipar, alsmede in onderdelen die door Leverancikgein
kader van garantie of onderhoud zijn geleverd,takes indien deze binnen die periode gedetailleerd
omschreven bij Leverancier zijn gemeld. Alle vervamg@nderdelen worden eigendom van Leverancier. De
garantieverplichting vervalt indien deze foutenemdiof gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuistzorgvuldig
of ondeskundig gebruik, van buiten komende oorzakets bijvoorbeeld brand- of waterschade, of indie
Cliént zonder toestemming van Leverancier wijzigimgede apparatuur of in de onderdelen die door
Leverancier in het kader van garantie of onderhdndyeleverd, aanbrengt of doet aanbrengen.

Werkzaamheden en kosten van herstel buitekalet van deze garantie zullen door Leveranciezkaning
worden gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven

Apparatuur van toeleverancier

Indien en voor zover Leverancier apparatuur vadeteaan Cliént levert, zullen, mits zulks door Lewerer
schriftelijk aan Cliént is meegedeeld, voor waréktdie apparatuur de voorwaarden van die derden v
toepassing zijn, met terzijdestelling van de daaafavijkende bepalingen in deze voorwaarden. Cliént
aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden.\dereaarden liggen voor Cliént ter inzage bij
Leverancier en Leverancier zal deze aan Cliént opveijzoek toezenden.

Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden eadesh in de verhouding tussen Cliént en Leveramcier
welke reden dan ook geacht worden niet van toepgésizijn of buiten toepassing worden verklaasddg
het bepaalde in deze voorwaarden.
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ONDERHOUD VAN APPARATUUR
De in dit hoofdstuk “Onderhoud van apparatuurmelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen

van deze algemene voorwaarden, van toepassingibdigeerancier en Cliént een overeenkomst voor
onderhoud van apparatuur hebben gesloten.

35. Duur van de onderhoudsverplichting

35.1 De overeenkomst voor onderhoud van apparatorgt aangegaan voor de tussen partijen overeeng=ko
duur, bij gebreke waarvan een duur van één jadt.gel

35.2 De duur van de overeenkomst wordt telkenntéisvigend voor de oorspronkelijke periode verldngenzij
Cliént of Leverancier de overeenkomst schrifteli@gémdigt met inachtneming van een opzegtermijndramn
maanden voor het einde van de betreffende periode.

35.3 Partijen zijn wegens opzegging nimmer tot eisichadevergoeding gehouden.

36. Onderhoud

36.1 Onder onderhoud wordt verstaan:
a. preventief onderhoud: de door Leverancier terk@ming van storingen noodzakelijk geachte
inspectie, afstelling en reiniging van de appanmgtuu
b. correctief onderhoud: het opheffen van stoningen de apparatuur welke zijn ontstaan bij normaal

gebruik van de apparatuur tengevolge van natuuglijtage en door eigen gebreken aan de apparatuur
alsmede het uitvoeren van de hiervoor benodigdaragips en het vervangen van versleten respedjievel
beschadigde onderdelen;

c. remote preventief onderhoud: de door Leverartiereroorkoming van storingen noodzakelijk geachte
controle en afstelling door middel van een viadetemunicatievoorzieningen tot stand gebrachte wdibg

met de apparatuur;

d. remote correctief onderhoud: het diagnostiseréaf opheffen van aangemelde storingen door rhidde
van een via telecommunicatievoorzieningen tot sggtitachte verbinding met de apparatuur.

Onder storing wordt in dit hoofdstuk verstaanrtiet of niet zonder onderbreking voldoen aan de doo
Leverancier schriftelijk kenbaar gemaakte speciiésatan de apparatuur. Van een storing is allesakep
indien deze kan worden aangetoond en kan wordepgetuceerd.

36.2 Het onderhoud wordt verricht tijdens de bij &eancier geldende kantooruren op maandag t/m grijoket
uitzondering van algemeen erkende feestdagen.

36.3 Indien onderhoud is aangevangen tijdens detikkel 36.2 bedoelde kantooruren en het ondertmardsneel
van Leverancier het nodig acht dat werkzaamhederrbdeze uren worden voortgezet, zullen hiervoor aa
Cliént de geldende tarieven in rekening worden @elir In het algemeen zullen de werkzaamheden niet
langer dan één uur buiten bedoelde kantoorurenemovdortgezet.

37. Verplichtingen van Leverancier

371 Gedurende de looptijd van de onderhoudsovkoeest verplicht Leverancier zich naar beste vermogen
storingen die overeenkomstig artikel 38.2 door 1@li#j Leverancier zijn gemeld, te verhelpen.

37.2 Leverancier behoudt zich het recht voor omaiderhoudsverplichtingen onder meer op te schaxtende
tijd dat zich op de plaats van de opstelling vampjgaratuur omstandigheden voordoen die, naardneeel
van Leverancier, risico’s ten aanzien van de vedligiof gezondheid van medewerkers van Leverancier me
zich meebrengen.
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Leverancier draagt zorg voor het actueel howdarzijn expertise omtrent de apparatuur. Leveearral alle
relevante gegevens omtrent de aan de apparatuishierwerkzaamheden registreren en vastleggeinin z
administratie. Leverancier zal Cliént op eerste @ekzinzage verschaffen in de aldus vastgelegdevgege

De vervanging van onderdelen geschiedt indiiemaar het oordeel van Leverancier noodzakelifnis
storingen te herstellen of te voorkomen. De vereangnderdelen worden c.qg. blijven eigendom van
Leverancier.

Onderhouds- en gebruiksvoorwaarden

Cliént kan de apparatuur op zijn kosten daaplaatsen na voorafgaande schriftelijke toestermmam
Leverancier.

Cliént zal, onmiddellijk na het optreden van storing aan de apparatuur, Leverancier daarviaennis
stellen door middel van een door een terzake kenderknemer van Cliént opgestelde gedetailleerde
omschrijving van de opgetreden storing. Cliéntéb@uden het personeel van Leverancier of door
Leverancier aangewezen derden toegang te verschaffda plaats van de apparatuur, en om alle oxerig
noodzakelijke medewerking te verlenen.

Op verzoek van Leverancier zal een terzakeiganderknemer van Cliént voor raadpleging bij
onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn. Cliént heg¢ftecht bij alle ten behoeve van Cliént uitderen
werkzaamheden aanwezig te zijn.

Cliént stelt de apparatuur ten behoeve vaerngenoemde werkzaamheden ter beschikking van Lesieran

Cliént is bevoegd niet door Leverancier geldeapparatuur aan te sluiten. De kosten van herpodken en
verhelpen van storingen die uit het aansluitenniahdoor Leverancier geleverde apparatuur voorigfge
zijn voor rekening van Cliént.

Indien het naar het oordeel van Leverancier iebonderhoud van de apparatuur nodig is dat de
verbindingen van de apparatuur met andere systefregparatuur worden getest, zal Cliént deze andere
systemen of apparatuur alsmede de desbetreffesiedeedures en informatiedragers ter beschikkarg v
Leverancier stellen.

Bij onderhoudswerkzaamheden benodigd testimatelat niet tot de normale outillage van Leveranci
behoort, dient door Cliént ter beschikking te wordesteld.

Cliént draagt zorg voor en is verantwoordalilor de technische, ruimtelijke en
telecommunicatievoorzieningen die nodig zijn omagparatuur te laten functioneren. Het onderhowakstr
zich uitdrukkelijk niet over voornoemde voorziengmgen aansluitingen uit.

Uitsluitingen

Werkzaamheden wegens het onderzoek of heestedtoringen welke voortvloeien uit het onoordastkig
gebruik van de apparatuur of van buiten komendeat@n, zoals fouten in communicatielijnen of in
spanningsvoorziening, of koppelingen met c.q. gigbmaking van apparatuur, programmatuur of matemiale
welke niet onder de overeenkomst vallen, behorentai de verplichtingen van Leverancier op gronad e
overeenkomst, en zullen Cliént apart in rekeningden gebracht tegen de geldende tarieven.

In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:
- het vervangen van verbruiksartikelen zoals omaeiere, magnetische opslagmedia, en inktlinten;
- de vervangingskosten van onderdelen alsmedelomgigsdiensten voor het herstel van storingen die
geheel of gedeeltelijk zijn veroorzaakt door pogindgot herstel door anderen dan Leverancier of diens
hulppersonen;
- werkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijkigehale revisie der apparatuur;

modificaties aan apparatuur;
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- verplaatsing, verhuizing, herinstallatie van apuur of werkzaamheden ten gevolge hiervan.

Tarieven en betaling

Voor zover niet in de onderhoudsovereenkomdéenvastgelegd, geldt het bij de Leverancier giblijke
basisonderhoudstarief.

De onderhoudsvergoeding, vermeerderd metmdetugddigde omzetbelasting en andere heffingewalie
overheidswege worden opgelegd, wordt bij vooruélded voldaan voor de duur van de
onderhoudsovereenkomst conform artikel 35.1, ijkevp de dag van ingang van de overeenkomst dan we
de van desbetreffende verlengingsperiode. Het \a@orde geldt niet indien partijen met betrekkingdist
periode waarop de vooruitbetaling betrekking heseftyriftelijk anders zijn overeengekomen.

Het bepaalde in artikel 2 is onverminderd keatht.

Leverancier is bij gebreke van tijdige betaljggechtigd het onderhoud op te schorten zondengeg@liént

tot enigerlei schadevergoeding gehouden te zijror\?over Leverancier gedurende deze periode op gkrzo
van Cliént toch onderhoudswerkzaamheden verriein, Lleverancier hiervoor een afzonderlijke vergoeding
in rekening brengen conform zijn gebruikelijke ¢aen.

Werkingssfeer

Onderhoudsovereenkomsten gelden alleen in Nedkeelawoor zover het in Nederland opgestelde apparat
betreft.

Voor meer informatie:

FENIT

Federatie van Nederlandse brancheverenigingeninfawmatietechnologie

Pompmolenlaan 10a
Postbus 401

NL-3440 AK Woerden
Telefoon: 0348 49 38 38

Telefax:

0348 48 24 44



